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 About Passwerk - TRplus 

 

 

Passwerk is een dienstverlenend IT-bedrijf met kantoren in Berchem (HQ), Brussel, Hasselt & 

Roeselare. Passwerk specialiseert zich sinds 2008 in functionele software testing (test 

automatisatie & functionele testing), opdrachten in de context van support processes (data 

entry, -controle, -migratie, -cleansing, etc.), software development, Business Intelligence 

(partnership SAS) en Managed Business Process Services (partnership Hexaware). 

Voor software ontwikkeling en business intelligence doen we voornamelijk beroep op 

gediplomeerde consultants met autisme die beschikken over een normale tot hoge 

begaafdheid. Voor de software testers, die eveneens ingezet worden voor support processes, 

zijn geen specifieke diplomavereisten. Iedere consultant wordt vanuit ons model individueel 

en op maat omkaderd door een gespecialiseerde jobcoach. 

 

Autisme 

Uniek en heel specifiek aan de organisatie van Passwerk / TRplus is de samenwerking met 

ondermeer consultants met autisme die door het team binnen Passwerk via een ‘time and 

material’-samenwerking worden ingezet bij de klant. 

Passwerk legt de focus op de unieke en waardevolle kwaliteiten van mensen met autisme. 

Door een weldoordachte combinatie van maatwerk en competentiemanagement, slaagt het 

bedrijf erin - sinds 2008 - om alsmaar meer personen met autisme hun verdiende plaats in de 

reguliere arbeidsmarkt te laten innemen.  

Het succes van deze aanpak is het resultaat van een uitstekende match tussen talent en 
taakinhoud. In de praktijk maken de software test engineers namelijk vooreerst het verschil 
door hun erg hoge werktempo. Gemiddeld werken zij sneller dan iemand zonder autisme en 
laten zij dit niet ten koste gaan van kwaliteit. 
  
Dit onevenaarbare gevoel voor kwaliteit en detail is het rechtstreekse gevolg van hun manier 
van informatieverwerking. Waar bepaalde bugs door anderen over het hoofd worden gezien, 
merken de testers / ontwikkelaars van Passwerk / TRplus deze doorgaans wel op waardoor 
de kwaliteit van de te ontwikkelen/testen software almaar toeneemt. 

 
Terwijl de klant wordt ontzorgd en deze de focus kan blijven leggen op de kerntaken, werken 
de gespecialiseerde consultants erg plichtsbewust en gefocust hun werk af. Hun denk-en 
handelingsniveau van een bachelor/master en hun sterke affiniteit met ICT maken ook dat zij 
mee kunnen denken bij de uitdagingen van de klant, zowel on site als on remote. 
  



   

 

De Passwerk / TRplus Diensten 

 

Software testing 
De test engineers kunnen ingezet worden voor: 
  

• Manueel/functioneel testen: systeem -, regressie -,-acceptatie, -integratie -en 
performantie testing; 

• Test case design: uitschrijven van testscanario’s; 
• Automatiseren van testscripts 

 
Testers werken van A tot Z: van het opstellen van testcases, over manueel testen tot het 
automatiseren van scripts 
  
 

Software ontwikkeling 
Gediplomeerde software developers met expertises in o.a. Java, .Net, C#, C++, PHP, … 
worden inzet om bedrijven bij te staan in hun ontwikkelingsprojecten. 
 

Business Intelligence (BI) 
Bedrijven en organisaties beschikken steeds meer over grotere hoeveelheden data en 
informatie. Deze data vormen een schat aan informatie voor onder andere het nemen van 
strategische beslissingen, het op maat aanbieden van diensten en producten en het uitwerken 
van algoritmes in het kader van artificiële intelligentie. 
  

De BI-consultants van Passwerk bieden ondersteuning in het kader van de data-

voorbereidende activiteiten zodat de Big Data-scientist met deze data aan de slag kan. 

De BI-consultants zijn gecertificeerde werkkrachten in SAS (Base & Advanced) en 

Power BI.  

Support Processes 
In de brede context van Support Processes, ter ondersteuning van de Operational Processes 

binnen elke organisatie, wordt vaak beroep gedaan op de consultants van Passwerk. Ze 

leveren kwalitatief werk in een breed scala aan data-gerelateerde kwaliteitsopdrachten. 

 

Managed Business Process Services (MBPS) 
Managed Business Process Services (MBPS) zijn diensten die door bedrijven en organisaties 
worden uitbesteed aan derden– in dit geval Hexaware – die in deze diensten gespecialiseerd 
zijn. Het kan gaan om bedrijfsprocessen die niet tot de kerncompetenties van een bedrijf 
behoren.  
Concrete voorbeelden kunnen zijn: het uitbesteden van schadebehandeling bij verzekeraars, 
het verwerken van allerlei transacties en controles in een bancaire omgeving, het verwerken 
van boekhoudkundige of financiële verrichtingen, het verrichten van activiteiten in het kader 
van marketing, klantenbeheer, beheren van communicatiestromen, enz. Hexaware zet voor 
het lokale manuele werk zoveel als mogelijk consultants in van Passwerk/TRplus. 
 
 
De diensten binnen Paswerk / TRplus worden continu uitgebreid ifv de marktvraag. Zo 
worden momenteel ook consultants opgeleid als security operations center-analisten. 



   

De Passwerk organisatie en structuur 

 

 

170 Consultants met autisme 

138 Test Engineers 

32 Developers 

16 BI-consultants 

 21 Support team 

 
De ambities van Passwerk zijn zeker niet louter financieel-economisch getint. De drijfveer van 
het model is het tewerkstellen van zoveel mogelijk personen met autisme binnen het reguliere 
arbeidscircuit. Passwerk / TRplus stelt dan ook alles in het werk om dit aantal consultants 
blijvend te laten toenemen. 
 
Een samenwerking met één van de 250  klanten kan zowel op  On Site als On Remote basis 
georganiseerd worden. Al de consultants hebben namelijk de capaciteiten en ambitie om 
fysiek deel uit te maken van de teams bij de klanten. Afhankelijk van bepaalde 
omstandigheden, kan een samenwerking vanop afstand of een hybride manier van 
samenwerken echter meer aangewezen zijn. 
 
Binnen de organisatie zijn 14 jobcoachen actief. Zij begeleiden elke consultant individueel in 
zijn opdracht, zij blijven zijn/haar aanspreekpunt en vertrouwenspersoon. Bovendien vormen 
zij een brug tussen de consultant en de klant. Zij helpen bij de opstart en de integratie bij de 
klant en blijven ter beschikking van klant en consultant tijdens het project. 
 
  



   

 
Sales – Marketing Team 
 
Het Sales- en Marketing team wordt geleid door Dirk Rombaut, Commercieel Directeur, en 
bestaat uit: 

• 1 Sales Manager, Roeland Briers. 
• 3 Accountmanagers, die per regio nieuwe klanten aantrekken en bestaande klanten 

beheren. 
• 1 business Developer, die vnl werkt op het aanspreken van nieuwe klanten door 

middel van onder meer telefonische prospectie 
• 1 Graphic Designer: Hij staat in voor alle (zowel digitale als offline) uitwerkingen van 

communicatie materiaal, ontwerpen van logo en huisstijl 
• 1 Marketing en Communicatie Specialist 

 

 

Afgelopen jaren zijn de activiteiten van Passwerk/TRplus systematisch en gezond gegroeid - 

het bedrijf nadert de kaap van 200 medewerkers met ongeveer 170 consultants actief bij of 

klaar voor deployment bij klanten in overheid en commerciële operaties. De initiële core 

business van Passwerk, i.c. het testen van SW, werd succesvol uitgebreid met development 

en data gerichte activiteiten (TRplus), kwaliteitscontrole, X-ray screening en recent MBPS. 

Binnen die context werden verschillende succesvolle marketing initiatieven opgezet en 

beheerd vanuit het Sales Team 

Met de verdere groei van activiteitsdomeinen, personeelsbestand en klantenportfolio in 

gedachten, acht het Management dat de tijd gekomen is voor verdere professionalisering en 

verhoging van de focus rondom marketing. Daartoe zal een vacature geopend worden voor 

een marketing professional 

  



   

 

Functieomschrijving Marketing & Communicatie Specialist 

De Marketing en Communicatie Specialist zal kort samenwerken met de Graphic Designer die 

binnen de organisatie actief is en ook nu alle communicatie visueel in beeld brengt. 

Hij/Zij zal rapporteren aan Roeland Briers, Sales Manager voor Passwerk/ TRplus 

 

Marketing verantwoordelijkheden: 

• Het mee opstellen, opvolgen en tot uitvoering brengen van een marketingplan op 3 

jaar en op 1 jaar, in samenspraak het Management. 

• De praktische organisatie van events – inschrijvingen, afspraken met catering, zaal etc. 

(vb. charity golf, open dag, adviescomités, events op kantoor, PLAA-viering) 

• Acties ondernemen om bijkomende klanten te werven (vb. aanwezigheid op beurzen, 

presentaties geven, netwerkorganisaties etc.) 

• Neemt deel aan de sales meetings  

• Lanceert nieuwe dienstverleningen (vb. MBPS, SOC ….) 

• Werkt permanent aan de naamsbekendheid en imago 

 

Communicatie verantwoordelijkheden 

• Het inhoudelijk uitwerken/herwerken en up-to-date houden van bestaand en nieuw 

geschreven communicatiemateriaal voor Passwerk/TRplus/Fonds ICT Community for 

ASD (vb. bedrijfsbrochure, flyers, getuigenissen klanten, commerciële standaardmails, 

nieuwsblog website) 

• Het inhoudelijk uitwerken/herwerken en up-to-date houden van bestaand en nieuw 

aangemaakt visueel communicatiemateriaal voor Passwerk/TRplus/Fonds ICT 

Community for ASD (vb. bedrijfspresentatie, infographic, overzicht klanten, 

commerciële presentatiemap, website, bedrijfsfilm, animaties, allerlei video’s)  

• Het inhoudelijk vorm geven (zelf artikels schrijven, inhoud bepalen en anderen laten 

schrijven) en coördineren van de Passmap  

• Het beheer van de bedrijfspagina’s op Linkedin van Passwerk, TRplus en Fonds ICT 

Community for ASD. Regelmatig posten en optimaliseren van onze aanwezigheid op 

LinkedIn. 

• Waken over regelmatige redactionele aanwezigheid in verschillende media (vb. door 

actief contact met verschillende media, door persmoment te organiseren, door 

hoogwaardigheidsbekleders uit te nodigen etc.) 

 

Het verder mee vorm geven van het verhaal rond convergence market (combinatie 

economische en sociale). Zorgt ervoor dat over dit model gecommuniceerd wordt, op 

verschillende manieren, naar buiten toe. 

 

 



   

Profiel-omschrijving Marketing & Communicatie Specialist 

• Bachelor/Master in een bedrijfseconomische opleiding met optie Marketing  
• Digitale marketing en communicatie zijn je 2e thuis: social media, influence marketing, 

blogs/vlogs schrikken je niet af. Je hebt een goede pen en weet je teksten te schrijven 
zodat deze een goede combinatie verwoorden tussen het economisch en sociaal 
karakter van Passwerk 

• 0-2 jaren werkervaring – in een marketing / communicatie omgeving is een plus. Een 
eerste kennismaking met een werkomgeving is positief. 

• Staat open om bij te leren over enerzijds de ICT toepassingen en de sector en 
anderzijds over de wereld van autisme. 

• Je bent hands-on, neemt initiatief en hebt een sterke doenersmentaliteit… steeds met 
zin voor kwaliteit  

• Je bent sociaalvaardig en beschikt over goede communicatie skills 
• Gebruik van MS Office is evident 
• Naast het Nederlands, beschik je over een behoorlijke kennis Frans en Engels. 

Copywriting wordt voornamelijk verwacht in de moedertaal. Teksten nalezen kan ook 
in de andere talen. 

 

 

 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

Deze rekrutering wordt waargenomen door: 

 

Dominique Van der Gucht 
Partner Business Markers Talents 

dominique@businessmarkers.com 
0473/77 80 41 

 

mailto:dominique@businessmarkers.com

